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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»




	Отметка о приеме:

Дата:________________________
Должность:___________________
Ф.И.О.:_______________________
Подпись:______________________

М.П.

	Кому: _______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________

От кого: ______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________
Телефон: _____________________________________



Претензия
о нарушении сроков доставки предварительно оплаченного товара

  _______________________ г. мною в магазине ____________________________________
        (дата приобретения)					              (наименование)
заказан товар ______________________________________________________________________,
стоимостью _______________________________________________________________________.
В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору либо обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Покупатель обязан оплатить стоимость товара.
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Мной обязательства по оплате Товара выполнены в полном объеме, однако в установленный Договором срок Товар Вами не передан.
Согласно п. 2 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
-передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
[bookmark: _GoBack]-возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения, установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.
Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
Обращаю внимание, что согласно п. 3 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара. Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы. Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.

На основании всего вышеуказанного и в соответствии со ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
 
Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________ и дать письменный ответ на мою претензию в установленный законом срок – 10 дней с момента получения претензии.
  Дата _____________________                                    _________________/__________________
							             Ф.И.О.                               Подпись


В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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